
 

 

 

To
eg

an
ke

lij
kh

ei
d

 v
o

o
r 

ie
d

er
ee

n
 



Toegankelijkheid voor iedereen 
 
 

Tien Tips voor ondernemers in Steenbergen 
 

Bereikbaar 
Zorg dat u bereikbaar bent en dat er op het trottoir geen obstakels in de weg staan. 
 

Parkeren 
Informeer uw klanten over de parkeergelegenheid in de buurt en zorg dat u op de hoogte bent van de 
locatie van gehandicaptenparkeerplaatsen. 
 

Toegang 
Zorg dat drempels niet hoger zijn dan 2 cm of regel een oprit of (wegneembare) oprijplaat. Zorg voor 
een markering op glazen deuren en stel eventuele drangers zo licht mogelijk af. 
 

Bruikbaar 
Paden tussen stellingen en rekken dienen minimaal 120 cm te zijn, vrij van obstakels en met een stroe-
ve, vlakke en vaste vloer. Zijn er pashokjes dan in ieder geval één met een draaicirkel van 150 cm en 
een spiegel vanaf de vloer tot 200 cm. Zorg voor een duidelijke en consequente bewegwijzering. 
 

Kassa, balie of tafel 
Bij minimaal één kassa een doorgang van minimaal 90 cm. Bij voorkeur een mobiel pinapparaat. Een 
balie of tafel dient onderrijdbaar te zijn: minimaal 60 cm diep, minstens 70 cm hoog en met een breedte 
van minimaal van 85 cm. 
 

Toiletten 
Als u over een publiek toilet beschikt, zorg dan dat deze ook toegankelijk is voor mensen met een be-
perking (precieze informatie over een toegankelijk toilet is te verkrijgen bij Zet). Laat ook op uw website 
weten dat u een toegankelijk toilet heeft. 
 

Licht en geluid 
Slechthorenden hebben goed licht nodig voor liplezen en non-verbale communicatie (zoals gebaren-
taal). Slechtzienden kunnen hun gesprekspartner beter bekijken. Uw producten komen beter tot hun 
recht en een menukaart is makkelijker te lezen. 
Door harde omgevingsgeluiden kunnen mensen elkaar moeilijk verstaan. Blinden, slechtzienden en 
slechthorenden kunnen dan helemaal niet meer communiceren. Let op materiaalgebruik in uw zaak om 
de akoestiek te verbeteren. Creëer in de horeca hoekjes waar mensen rustig kunnen zitten en voorzie 
ruimtes die gebruikt worden voor bijeenkomsten van een voorziening voor slechthorenden. 
 

Website en informatie 
Zorg ervoor dat uw website en informatiemateriaal toegankelijk is voor blinden en slechtzienden. Let 
daarbij op contrast, lettergrootte en evt. spraakmodules. 
Meld op uw website ook hoe toegankelijk uw zaak is en welke voorzieningen er zijn. 
 

Calamiteiten 
Zorg ervoor dat nooduitgangen niet geblokkeerd zijn. En bedenk dat bij calamiteiten mensen met een 
beperking extra afhankelijk zijn van hulp en assistentie. 
 

Gastvrij en behulpzaam 
Mensen met een beperking kunt u uw diensten of hulp aanbieden. Een eenvoudig ‘Kan ik u ergens mee 
helpen’ is vaak al genoeg. Vriendelijkheid en hulpvaardigheid zijn vaak redenen voor klanten om terug 
te komen. Train uw medewerkers in gastvrijheid. Wees creatief en denk in oplossingen.  
 
 

 
Voor advies op maat over de toegankelijkheid van uw onderneming: 
neem contact op met Zet: 013 – 5441440, www.zet-brabant.nl 

http://www.zetopen.nl�

